
  ​ ​ ​ ​ ​ Quejas e incidencias Teidagua 2025 
 

 
 
El procedimiento y los canales disponibles para la presentación de una queja o reclamación 
ante Teidagua, se encuentran publicados en el apartado Gestiones de nuestra web.  
 
https://www.teidagua.es/reclamaciones-y-quejas 
 
 
Durante el ejercicio 2025, la relación de quejas, reclamaciones e incidencias totales del 
servicio presentadas ante Teidagua es la siguiente. 
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Evolución de quejas registradas en Teidagua
año 2025
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LA LAGUNA TACORONTE
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QUEJAS RECIBIDAS EN 2025



Power BI Desktop

Averías registradas
LA LAGUNA

8 mil (63,14%)

3 mil (2…)

1 mil (9,43%)
0 mil (2,25%)

Avería en acometidas

Avería red

Cierre Hidráulico
Calidad del agua

Tipos de averías registradas
LA LAGUNA

Falta de agua

Fugas

Falta de presión

Cierre en curs…

Avería en acom…

Otras incidenci…

Saneamiento y …

Mantenimiento…

Cierre de servi…

4208

2208

1577

947

601

362

321

306

258

Evolución de averias registradas en Teidagua
año 2025

Enero
Febrero

Marzo Abril
Mayo

Junio Julio
Agosto

Septiembre

Octu
bre

Novie
mbre

Dicie
mbre

764 684

1428

613

881
1033

1138

864850
968

812753

152 102
227

124198 134 167165 127 201 183 125

LA LAGUNA TACORONTE

AVERÍAS REGISTRADAS EN 2025
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